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1. SIGLAS E ABREVIATURAS

CM — Cartéo Motorista

CVC - Cartao Veiculo Cisterna

CT - Cartéo do Trator

e DA - Declaracdo Aduaneira eletrénica

GPL — Gas de Petréleo Liquefeito (Butano, Propano)
PB — Produtos Brancos (Gaséleos, Gasolinas, Jet)
OC - Ordem de Carregamento

NC — Nota de Carga

s/Pb 95 — Gasolina s/Pb 95

s/Pb 98 — Gasolina s/Pb 98

GO - Gaso6leo Mercado Rodoviario

GO Corado — Gasoleo Mercado Agricola

VRU — Unidade de Recuperagéo de Vapores

EPI - Equipamento de Protec¢éo Individual

2. AMBITO

As indicacdes constantes neste manual aplicam-se a todos os motoristas que efetuem
enchimentos/ carregamentos nas instalacbes da CLC. Este documento serve como
complemento a formac¢éo / inducdo que todos os motoristas devem ser alvo, antes de iniciarem
as operacgBes nestas instalacdes. Essa formacdo tem validade de 3 anos, desde que o
motorista ndo esteja mais de 12 meses sem vir as instalacdes. Nesse caso, tera de fazer
nova formagéo.

Esta formacao é realizada as 9h de todas as quintas-feiras, desde que exista um ndmero de
formandos minimo para a sua realizacdo, e devera ser solicitada pelos clientes que usam as
instalacdes da CLC, sendo orientada e acompanhada por pessoal da CLC.

3. HORARIO DE FUNCIONAMENTO DAS INSTALACOES

Enchimentos a granel: Das 00h de segunda-feira as 23h30 de domingo.
GPL embalado: De segunda a sexta das 07h as 19h, devendo o Ultimo carro entrar as 18h30

Fora destes horarios, deve ser efetuado pedido da Companhia a Gestéo de Clientes da CLC.

4. GENERALIDADES

A CLC tem definidas politicas de Qualidade, Ambiente e Seguranca e de Prevencéo de Acidentes
Graves, sobre as quais se baseia para gerir as suas atividades. Estas politicas encontram-se
afixadas em varios locais da instalacao e sdo apresentadas nos anexos G e H deste manual.

Porque esta a entrar numa Instalacdo de Nivel Superior de Perigosidade sujeita a um
rigoroso Sistema de Gestdo de Prevencdo de Acidentes Graves, solicitamos-lhe que
respeite na integra, as regras mencionadas neste manual.

Todos os veiculos e condutores que utilizam as instalac6es da CLC devem obedecer ndo s6 aos
requisitos dispostos no Regulamento Nacional de Transporte de Mercadorias Perigosas por
Estrada (ADR), como os regulamentos internos das instalacdes.
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¢ Na CLC sao expedidos os sequintes produtos:

Gasolinas (sem chumbo 95 e 98)
Gasobleos (rodoviario e agricola)
JET-Al e AVTUR

GPL a granel

GPL embalado

e Existem 10 ilhas para carregamento de Produtos Brancos a granel e 5 ilhas para
carregamento de GPL a granel.

e Asilhas de GPL estédo equipadas apenas com 1 braco de carregamento. Apenas nailha 1
se pode carregar Butano.

e As ilhas de Produtos Brancos (exceto a ilha 10) estdo equipadas com 5 bracos de

carregamento mais 1 para recuperagdo de vapores, ligado a VRU, conforme a seguinte

configuracéo:
ERACOS
1 2 3 4 5
1 5{Pb 95 5/PFb98 GO Corado GO ela] VRU
2 5{Pb 95 sfFb98 GO Coradao GO GO VRU
: 3 5/Pb 95 5/Fb98 GO Corado GO G0 VRU
1 5{Pb 95 5/PFb98 GO Corado GO ela] VRU
L 5 5/Pb 95 s/Fb98 GO Corada GO ela] VRU
H [ 5/Pb 95 5/PFb95 GO Corado GO ela] VRU
7 GO GO ela] s/Pb95  s/Pb 9B VRU
A B GO GO ela] JIET-Al JET-A1 VRU
S 9 GO JET-A1 JET-41 VRU
0 R oER - - -

e Existe uma ilha 11 onde esta alocado um skid de descarga de bioetanol e a ilha 12, onde
efetivamente as viaturas descarregam o bioetanol, através de um unico braco. O produto é

descarregado por acdo de bombas, ou seja, é aspirado.
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5. INSTRUCOES E REGRAS TRANSVERSAIS

»  Os motoristas devem usar os seguintes equipamentos de protecéo individual (EPI), estando
previstas sancdes em caso de incumprimento:

Zona a
Proteger

Cabeca

Olhos

Maos

Tronco

EPI

Capacete

Viseira simples para GPL a granel;

Oculos para os motoristas de PB e
bioetanol

Luvas de protegao contra agentes quimicos,
mecanicos ou baixas temperaturas

Bota ou sapato com biqueira de protegdo

Fato Macaco ou Calga e camisa de manga
comprida

Observacgoes

Deve permitir a adaptacao de
viseira no caso do GPL

Deve permitir utilizacéo de
6culos graduados, se necessario

De acordo com o tarefa a
realizar e o produto a carregar.

Resistente a hidrocarbonetos,
sola anti estatica e
antiderrapante

Tecido ignifugo, anti estético,
bandas refletoras e de alta
visibilidade

» Veiculos sem cargas programadas ndo seréo aceites na CLC, salvo se abrangidos por
algum plano de contingéncia;

» O motorista deve notificar imediatamente a Companhia e a CLC em caso de extravio ou
dano de algum dos cartdes.

» A velocidade maxima permitida dentro das instalacbes é de 30 Km/h, conforme a
sinalizacao vertical afixada. Havera lugar a san¢6es em caso de incumprimento.

» E proibida a entrada nas instalacées da CLC de veiculos com fuga de combustiveis (quer
seja nas cisternas ou nos reservatorios). A Companhia a qual o veiculo presta servigo,
sera responsabilizada pelos danos causados por um veiculo nessas condi¢des.

» A entrada e saida do parque de estacionamento de pesados é controlada por intermédio
de cancelas, acionadas com os cartbes de motorista e do veiculo cisterna. Tenha cuidado
ao aproximar-se do leitor de cartdes para nao o danificar. A Companhia a qual o veiculo
presta servico, serd responsabilizada pelos danos causados pelos veiculos.

» E proibida a entrada nas instala¢des de qualquer veiculo que apresente danos visiveis no
equipamento de iluminacdo e sinalizacéo (p. ex. farolins partidos, fios descarnados, ...
bem como retrovisores partidos ou veiculos em que os vidros da cabine nédo funcionem.

» O estacionamento de veiculos carregados no parque exterior de estacionamento de
pesados esta sujeito a autorizagdo prévia da CLC, devendo ser utlizados exclusivamente
os lugares destinados e identificados para esse efeito. Nestas circunstancias, devem
sempre colocar os calgos enquanto o veiculo se encontrar no referido estacionamento.

» Ao entrar nas instalacbes, o motorista toma conhecimento das instrucdes / restricbes
adicionais que estejam em vigor na altura (ilhas condicionadas, obras, ....) e que estardo
disponiveis para consulta na zona da portaria.
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>

5.1

>

>

A CLC pode, a qualguer momento e sem aviso prévio, efetuar inspecdes as viaturas, para
as quais agradece a colaboracdo dos motoristas. Estas inspe¢des podem abranger os
acoplamentos das cisternas de produtos brancos para avaliar o seu desgaste, usando para
tal uma cércea calibrada.

Dentro das instalagbes da CLC nao é obrigatoria a utilizagdo de calgos. Esta regra,
aplicavel exclusivamente no interior das instalag@es, € justificada pela geometria plana
do piso.

O desrespeito pelas normas internas da CLC, tera como consequéncia o cancelamento de
autorizacdo do acesso as instalagbes por parte do motorista, temporario ou definitivo,
consoante a gravidade da infrag&o.

O ndo cumprimento dos requisitos técnicos do veiculo (incluindo o desgaste dos
acoplamentos de carga), terd como consequéncia o cancelamento da autorizacdo do
acesso as instalacdes do veiculo em questéo, até que a situacao esteja comprovadamente
resolvida.

Regras para o enchimento de cisternas

O motorista s6 se deve dirigir para a entrada das instala¢cdes quando a sua carga estiver
programada e aceite pelo sistema de gestdo operacional da CLC;

Antes de sair da viatura, o motorista deve fechar os vidros, imobilizar a viatura
acionando o travao de méo, engatar uma velocidade baixa e desligar o corte de
corrente geral;

E proibida a subida ao topo dos veiculos cisternas fora das zonas equipadas com linhas
de vida (zona de escorras e ilhas 9 ou 10) sem a utilizacdo do arnés de seguranca e
desde que previamente autorizado pela Sala de Controle;

Salvo autorizacdo prévia devidamente documentada, € proibida a entrada nas
instalacdes da CLC de veiculos de PB contendo qualquer produto dentro das cisternas.
Excetuam-se os fundos das cisternas resultantes de viagem anterior que s&o
obrigatoriamente escorridos antes de efetuar o carregamento;

Os veiculos de Produtos Brancos deverdo estar equipados com dete¢éo de nivel alto,
para além da ligacéo a terra;

Se durante o carregamento detetar alguma situa¢do andmala, comunique-a a sala de
controlo e preencha o impresso disponivel para o efeito na cabine do operador,
junto a ilha 10. Pode também solicitar o impresso na portaria ou no edificio de clientes.

Apos o carregamento de Produtos brancos, e com o auxilio da mangueira de agua
existente em cada ilha, lave a zona da aparadeira dos acoplamentos mantendo a vélvula
de dreno aberta. Finda a limpeza, feche a valvula de dreno;

Os veiculos de GPL a Granel deveréo estar equipados com sistema de seguranca de
nivel maximo, para além da ligagéo a terra, O sistema de carregamento deve ser do tipo
"spray-filling", ndo podendo usar o sistema de retorno de fase gasosa.

Antes de se dirigir & instalac&o, o motorista tem a sua responsabilidade a verificacao do
estado do veiculo pelo menos nos seguintes aspetos:

v Todas as valvulas encontram-se na posicao correta,

v Todos os tanques estdo em condi¢cbes de receber produto,

v N&o existem fios soltos, farolins danificados, retrovisores partidos ou vidros da
cabine avariados,

4 Néao existem fugas,

4 N&o existem pecas soltas ou danificadas.
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» Dentro das instalacdes e em qualquer fase do processo de carregamento, sempre que
tiver alguma divida, contacte a Sala de Controlo, através dos intercomunicadores, ou
um operador da CLC. Sera sempre auxiliado por pessoal habilitado. Nao tente resolver
sozinho ou ajudado por outros motoristas.

6. PROCEDIMENTOS

O processo para enchimento/ carregamento nas instalagdes pode ser dividido em 5 etapas,
séo elas:

Entrada

Escorras / Bascula / Conferéncia

Ilhas de Enchimento/ Carregamento de GPL Embalado
Emisséo de Nota de carga/ e_ DA

Saida

AN NI NI N

6.1.Entrada

6.1.1. Vias de Entrada

A portaria de acesso a CLC tem 3 vias de acesso exclusivas para viaturas, sendo as 2 vias da
direita de entrada e a da esquerda de saida.

Deve dirigir-se para uma das vias de entrada junto a Portaria, observando as seguintes regras
de acesso:

v" Os veiculos de GPL embalado devem usar a via de entrada mais a direita.
v" Os veiculos cisterna de GPL a granel s6 devem utilizar a via de entrada central.
v" Os restantes veiculos cisterna podem utilizar qualquer uma das vias de entrada

6.1.2. Carregamentos a Granel

Pare a entrada, ao alcance do terminal de leitura de cartdes, seguindo as instru¢des do
terminal, devendo iniciar o processo apresentando os cartdes:

v" Apresente Cartdo Motorista (CM)
v" Apresente Cartdo Viatura Cisterna (CVC)
v" Apresente Cartédo do Trator (CT)

No visor sdo mostrados 4 nimeros de OC de cada vez. Para visualizar as eventuais restantes
ordens disponiveis, deve seguir as instru¢ées do canto superior direito e carregar nas teclas ai
indicadas para passar as préximas ou anteriores (TECLAS F12 e F13).

Concluido o processo de validagéo da entrada, € mostrada a mensagem “SEGUIR PARA
ILHA”, sendo aberta a cancela.

Apés abertura da cancela, devem dirigir-se para:
v/ azona das escorras, os veiculos cisterna de PB;
v" abascula, os veiculos cisterna de GPL a granel.
6.1.3. Carregamentos de GPL Embalado

O motorista, a chegada, deve dirigir-se ao parque de veiculos pesados e estacionar a viatura.
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Em seguida, desloca-se a Portaria da CLC e inicia o seguinte procedimento:

v

v
v
v

Apresenta a Ordem de Carregamento na Portaria e confirma a existéncia da ordem de
carregamento no Sistema de Gestédo Logistica;

Receber a senha de entrada;

Aguardar a sua vez na sala de motoristas;

Apés a chamada, dirige-se para a entrada do parque onde deve passar os cartdées no
leitor de controlo;

Quando validado, a cancela abre e dirige-se a zona de conferéncia dos veiculos de GPL
embalado.

6.1.4. Descarga de bioetanol

Pare a entrada, ao alcance do terminal de leitura de cartdes, seguindo as instrucdes do
terminal, devendo iniciar o processo apresentando os cartdes:

v" Apresente Cartdo Motorista (CM)
v" Apresente Cartédo Viatura Cisterna (CVC)
v" Apresente Cartédo do Trator (CT)

No visor € mostrado o nimero da OC.

Concluido o processo de validagédo da entrada, € mostrada a mensagem “SEGUIR PARA
ILHA”, sendo aberta a cancela.

Ap6s abertura da cancela, devem dirigir-se para:

v abascula;
v' ailha 12 PB.

6.2.Escorras / Bascula / Conferéncia

Deste ponto estdo excluidas as cargas de JetAl e Avtur. Se for este o seu caso, passe para o
ponto 6.3

6.2.1. Escorras para Cargas de Gasoleo e Gasolina

O motorista deve dirigir-se para o local das escorras. As escorras estdo identificadas por
companhia e por produto (gasolinas e gaséleos). S6 obter4 autorizagdo de carga depois de
validada a escorra, o que implica o seguinte procedimento:

v
v

Passe o CVC no terminal

Proceder a escorra dos compartimentos utilizando os equipamentos disponiveis,
evitando qualquer tipo de derrame e garantindo que no final da operacdo o material fica
devidamente arrumado;

Terminada a escorra, passe novamente o cartdo no terminal onde é mostrada a
mensagem “Drenagem parada - Dirija-se a ilha”

Caso passe o cartdo antes do tempo minimo definido para a drenagem, ¢é afixada
a mensagem “DRENAGEM DEMASIADO RAPIDA” e tera de voltar a passar o
cartao.

Dirija-se para uma llha (de 1 a 8), conforme os produtos a carregar, e aguarde a sua vez
na zona destinada para o efeito. Deve estacionar a viatura a uma distancia de seguranga
as ilhas que lhe permita, CASO RECEBA ESSA INDICACAO POR ALGUM
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OPERADOR DA CLC, sair dessa zona sem ter de efetuar a manobra de marcha atras.

Enquanto aguarda a sua vez, mantenha-se sempre dentro da viatura, exceto se receber ordens
em contrario por parte de algum colaborador da CLC ou se tocar a sirene de alarme. Neste caso,
tera de dirigir-se ao ponto de encontro.

6.2.2. Bascula para carregamentos de GPL a granel

Depois de passar a cancela, o0 motorista deve dirigir-se para a Bascula, parando ao alcance do
terminal de leitura. Passa o CVC no leitor e espera que o sistema |he indique o peso do veiculo.

Os carregamentos de butano estdo limitados exclusivamente a Ilha 1. Deve ser
comunicado a Sala de Controlo, a partir do intercomunicador da bascula, esse
carregamento.

v/ Dirija-se para uma ilha e aguarde a sua vez na zona destinada para o efeito.

Enquanto aguarda a sua vez, mantenha-se sempre dentro da viatura, exceto se receber
indicagBes em contrario por parte de algum colaborador da CLC ou se tocar a sirene de alarme.
Neste caso, tera de dirigir-se ao ponto de encontro.

6.2.3. Conferéncia de Cargas de GPL Embalado

Depois de passar a cancela, dirija-se a zona de conferéncia, desligue o motor da viatura e
entregue a conferente a Ordem de Carregamento bem como os elementos relativos a
devolucéo de garrafas.

Nesta fase sdo conferidas:

v" N° de garrafas vazias (comparagdo com Ordem de Carregamento);
v" N° de garrafas avariadas (quando aplicavel, de acordo com critérios das Companhias).

Caso haja alguma divergéncia, o motorista deve colocar a viatura em zona segura (p.ex.
zona de amarragao) para ai conferir a carga com a conferente. Se persistir alguma davida,
deve ser contactada a area de Gestéo de Clientes.

Apb6s a conferéncia e depois de receber o Plano de Carga, o motorista dirige-se a zona de
desamarracéo de cargas.
6.2.4. Bascula para descarga de bioetanol

Depois de passar a cancela, o0 motorista deve dirigir-se para a Bascula, parando ao alcance do
terminal de leitura. Passa o CVC no leitor e espera que o sistema Ihe indique o peso do veiculo.

Deve ser comunicado a Sala de Controlo, a partir do intercomunicador da bascula, a
pretensdo de descarrega de bioetanol.

v Dirija-se para a ilha 12 e aguarda a chegada do Operador de Exterior.

Enquanto aguarda a sua vez, mantenha-se sempre dentro da viatura, exceto se receber
indicacdes em contrario por parte de algum colaborador da CLC ou se tocar a sirene de alarme.
Neste caso, tera de dirigir-se ao ponto de encontro.
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6.3.1lhas de Enchimento/ Carregamento de GPL embalado
6.3.1. llhas de Enchimento

Nas ilhas de enchimento ha dois tipos de terminal:

» Terminal de leitura da ilha, onde sera passado o CVC;
> Terminal dos contadores que apresenta 2 visores.

Os bracos estédo devidamente identificados por nimero e por produto.

6.3.1.1. Cargas de Gasodleo e Gasolina

v" Posicione o veiculo de acordo com o alinhamento dos bragos de carga / bocas de
enchimento;

Desligue o motor e acione o Corta Corrente Geral;

Ligue a ficha de ligacdo a terra. Este cabo liga a dois tipos de sensores: O de Nivel e 0
de Terra, existentes no carro tanque. A outra extremidade esta ligada a duas caixas
(scully) com duas lampadas cada. Uma verde e outra vermelha. Para ter permisséo de
carga as lampadas tém de estar verdes. O semaforo deve passar a vermelho;
Apresente o CVC no leitor da ilha e siga as instru¢des no visor;

Ligue o braco da VRU;

Ligue os bragos de carga aos compartimentos respetivos;

Verifique que a valvula de fundo esta aberta;

Siga as instru¢Bes dadas no visor e inicie o carregamento.

AN

AN N NN

Se durante o carregamento detetar alguma situacdo andémala, comunique-a a sala de
controlo (SDC) e preencha o impresso disponivel para o efeito na cabine do operador,
junto a ilha 10.

v/ Quando acabar de carregar todos os compartimentos e apds a respetiva indicagdo no
visor, seccione as valvulas de carregamento e prima a TECLA PRINT para finalizar;

v" Desligue os bragos de carga e da VRU e coloque-os na devida posi¢éo de repouso;

v Desligue a ficha de ligacéo a terra e de indicacéo de nivel alto;

v" Com o auxilio da mangueira de 4gua existente em cada ilha, lave a zona da aparadeira
dos acoplamentos.

E expressamente proibido utilizar a mangueira disponivel para lavar a viatura.

v" Faga uma vistoria em redor do veiculo para ver se nada ficou ligado.
v'  Saia da ilha — apenas quando o semaforo estiver verde — e dirija-se para a zona de
estacionamento da impressdo das notas de carga, se for o caso.

6.3.1.2. Cargas de Jet Al e AVTUR

Se vai efetuar uma carga de JetAl ou de AVTUR, apls entrada nas instalacbes dirija-se
diretamente para uma das llhas 8, 9 ou 10 e aguarde a sua vez na zona destinada para o efeito,
antes das llhas. Deve estacionar a viatura a uma distancia de seguranca as ilhas que lhe permita,
CASO RECEBA ESSA INDICACAO POR ALGUM OPERADOR DA CLC, sair dessa zona sem
ter de efetuar a manobra de marcha atras.

Os veiculos com cargas de Jet-Al e AVTUR, para além dos procedimentos descritos em 6.3.1.1.,
terdo um Control Check feito ao produto carregado, integralmente realizado pelo Operador da
CLC. Antes de saida da viatura o Operador da CLC entrega-lhe selos numerados.

v" Cologue os selos entregues pelo Operador nos locais designados para o efeito.
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6.3.1.3. Cargas de GPL a Granel

> Se o carregamento for de Butano, deve avisar a Sala de Controlo previamente (através do
intercomunicador da bascula) e dirigir-se a ilha 1.

v

v

AN

v
v
v

Posicione o veiculo de acordo com o alinhamento bracos de carga / bocas de
enchimento;

Desligue o motor e acione o Corta Corrente Geral;

Ligue o cabo de terra e o brago de carregamento. O cabo de terra esta ligado a uma
caixa com duas lampadas. Uma verde e uma vermelha. Para haver permissdo de
carregamento é necessario estar acesa a lampada verde. O cabo do sensor esta ligado
a uma caixa com quatro lampadas. Uma verde, uma laranja e duas vermelhas. Para
poder carregar tem que estar a lampada verde acesa. Existe uma lampada laranja, de
nivel alto, a qual ainda permite carregar até ao nivel muito alto; acendendo uma lampada
vermelha e se verifica a paragem do carregamento;

Apresente o CVC no leitor da ilha e siga as instru¢des no visor. Confirme a quantidade
a carregar que aparece no visor de cima, premindo a TECLA START;

Quando a carga estiver completa e apés a respetiva indicacdo no visor, prima a TECLA
PRINT para finalizar;

Desligar braco e ficha de ligagédo a terra. Certifique-se que deixa os bracos na posi¢ao
trancada e o cabo de Terra/Nivel alto fica devidamente arrumado;

Faca uma vistoria em redor do veiculo para ver se nada ficou ligado;

Saia da ilha — apenas quando o semaforo estiver verde — e dirija-se para a bascula.

Nota: a utilizacao do equipamento “ROTOGAGE” para o controlo do
enchimento s6 é permitida apés autorizacdo da sala de controlo!

6.3.1.4. Descargas de Bioetanol

Posicione o veiculo de acordo com o alinhamento do braco de descarga;

Desligue o motor e acione o Corta Corrente Geral;

Ligue a ficha de ligagdo a terra. Apresente o CVC no leitor da ilha e siga as instru¢des
no visor;

Ligue os bragos de descarga;

Verifique que a valvula de entrada de ar esta aberta;

Siga as instru¢bes dadas no visor e inicie a descarga.

Se durante o carregamento detetar alguma situacdo andémala, comunique-a a sala de
controlo (SDC) e preencha o impresso disponivel para o efeito na cabine do operador,
junto a ilha 10.

AN NI NN

Quando acabar de descarregar prima a TECLA PRINT para finalizar;

Desligue o braco de descarga e coloque-o na devida posi¢céo de repouso;

Desligue a ficha de ligagéo a terra;

Com o auxilio da mangueira de agua existente em cada ilha, lave a zona da aparadeira
do acoplamento.

Lembre-se que é expressamente proibido utilizar a mangueira disponivel para lavar a

viatura.

v
v

Faca uma vistoria em redor do veiculo para ver se nada ficou ligado.
Saia da ilha — apenas quando o semaforo estiver verde — e dirija-se para a bascula
para recolha da impresséo das notas de descarga.
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6.3.2. Carregamento de GPL Embalado

> A circulagdo de viaturas na placa do GPL Embalado deve ser feita de modo a respeitar as
marcacdes do solo que definem os locais de circulacdo e de parqueamento;

» O maximo permitido de viaturas na placa do GPL Embalado s&o 7, sendo respeitada a ordem
de chamada;

» O motorista s6 pode sair da cabine da viatura nos locais assinalados para
amarracado/desamarracao ou para movimentacdo manual de garrafas;

> A desamarracdo da carga deve ser feita antes dos empilhadores efetuarem descarga da
viatura;

» A amarracéo da carga deve ser feita depois dos empilhadores efetuarem a carga da viatura.

Durante as operacdes acima descritas € expressamente obrigatéria a utilizagao
dos seguintes EPI (para além do fardamento): Capacete de Protecao e Luvas de
Protecdo Mecanica.

> As cargas e descargas de paletes das viaturas séo realizadas com as barras colocadas, pelo
que durante a amarracdo o motorista deve verificar o seu estado. Em caso de duvida deve
solicitar a sua substituicdo;

» Por razdes de seguranca, € expressamente proibido gue os motoristas andem empoleirados
na carga a fim de por ou tirar as barras das paletes ou amarrar/desamarrar a carga,;

» Apo6s a desamarracdo da carga, 0 motorista devera aguardar DENTRO DA CABINE ordens
do empilhadorista para se dirigir a zona de carregamento da respetiva companhia, entregando
de seguida o plano de carga ao empilhadorista.

> Deve imobilizar a viatura acionando o travdo de mao e engatar uma velocidade baixa. E
expressamente proibido o motorista sair da viatura durante a operacdo de

descarregamento / carregamento.

6.4.Notas de Carga

6.4.1. Cargas a Granel de Gasolina, Gasodleo e JetAl

Depois de sair da ilha, deve estacionar na zona das impressoras e dirigir-se a pé até as mesmas,
mantendo-se alerta para evitar atropelamentos. Passe o CVC no leitor e aguarde pela respetiva
nota de carga.

6.4.2. Cargas a GPL a Granel e descarga de Bioetanol

Depois de sair da ilha, retorna a bascula para pesar o veiculo carregado.
v/ Passa o CVC no leitor da bascula, para obter o peso final, dirige-se ao interior da bascula,
passando novamente o CVC para obter a nota de carga.

6.4.3. Cargas a GPL Embalado

Depois de carregado e de garantir a amarracéo da carga, volta a passar na zona da conferéncia.
Se tudo estiver de acordo com a Nota de Carga, esta ser-lhe-a entregue e pode sair das
instalacdes. Havendo alguma divergéncia, deve seguir as instru¢cdes dadas pelas conferentes.

» Qualquer situacdo anémala deve ser reportada a Gestédo de Clientes.
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6.5.Saida

> Quando tiver na sua posse a Nota de Carga, pode dirigir-se & via de saida, parando ao
alcance do terminal de leitura;

> Apresente os cartdes (CM, CVC e CT) na sequéncia que lhe for sendo solicitada pelo
terminal.

» A cancela ird abrir. Conduza em seguranca

7. PROIBICOES

> E expressamente proibido fumar a partir do momento em que entra na instalag&o, exceto
nos locais definidos para o efeito. Todos os isqueiros, fosforos, etc. ndo podem ser usados
dentro das instala¢fes da CLC;

> Dentro das instalacdes, o uso de telemdveis ou outros equipamentos eletronicos de
comunicagodes (tablets, ...) ndo desenvolvidos para operar em atmosferas explosivas, s6 é
permitido dentro dos edificios. Todos os equipamentos eletrénicos devem estar desligados
enguanto permanecem nas zonas fora dos edificios;

» Nenhum material/ equipamento pode ser removido das instalacdes. Se tal acontecer, a
Companhia ou entidade a qual o motorista presta servigo, serd responsabilizada pelos
prejuizos causados.

> A regeneracgido dos veiculos equipados com os motores Euro VI ndo é permitida na
CLC. Se necessario, proceda a ativacdo manual do processo de regeneracao antes de
aceder as instalacdes.

7.1.1lhas de Enchimento

Nas ilhas de enchimento, é expressamente proibido:

» Sair com o Semaforo Vermelho;

» Utilizar qualquer tipo de utensilios no braco de recuperagéo de vapores;

> Alterar a ficha nivel alto;

> Fazer manobras;

> Fazer trasfegas entre compartimentos, sem autorizagéo da sala de controlo;

» Manusear equipamento da instalagéo que nZo faca parte do processo de enchimento dos
veiculos (valvulas, acionamento indevido de botoneiras de emergéncia, lavagem de veiculos,
etc.);

> Praticar acdes que prejudiquem o bom funcionamento dos equipamentos;

» Subir ao cimo dos veiculos, fora dos locais indicados e sem o equipamento de seguranca;

> Sair da viatura sem envergar os EPI obrigatoérios;

> Entrar na llha quando o seméforo estiver vermelho.

7.2.Infraestruturas de Apoio

Nas infraestruturas de apoio, criadas a pensar em si (por exemplo balneéarios e sanitarios) é
expressamente proibido danificar os equipamentos ou praticar outros atos de vandalismo que
ponham em causa o seu correto funcionamento.

> Lembre-se que as que as infragdes estdo sujeitas a penalizagdes, passando por
interdicao temporaria ou permanente de entrada nas instalacdes da CLC.
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8. MITIGACAO E CONTROLO DE RISCOS

Se durante a sua permanéncia na instalacdo detetar alguma situacdo anémala, deve comunicar
por escrito essa ocorréncia. Para tal, existe um impresso proprio disponivel na cabine do

operador das ilhas, na portaria e no edificio de clientes. Dessa comunicacéo, devera guardar o

original ficando a coépia em posse da CLC. Sera posteriormente informado das acoes

decorrentes da sua comunicagao.

8.1.Comportamento perante Situacdes Andmalas

> Nao devem existir derrames de produto quando se procede ao acoplamento/ desacoplamento
dos bracos de carga e recuperagdo de vapores. Caso tal se verifique, a carga deve ser
interrompida e avisar o operador da CLC e/ou a Sala de Controlo. Igual procedimento deve
ser efetuado se detetado um sobre enchimento da cisterna;

> Durante a operacdo de carga, o motorista deve permanecer junto das bocas de carga da
viatura. Desta maneira, no caso de falha do equipamento sera possivel impedir derrames ou
quaisquer outros incidentes (por exemplo, um sobre enchimento da cisterna). Se houver um
derrame ou qualquer outro incidente, nomeadamente o sobre enchimento de cisternas, e o
condutor ndo estiver presente, seja qual for a razdo da falha, a Companhia a que ele presta
servico serd debitada pelo valor do produto perdido, pelos custos de limpeza da ilha, bem
como 0s custos inerentes as interrupcdes de servico da ilha e quaisquer outros custos
decorrentes do incidente;

> No caso de haver um derrame fora das ilhas, na zona de estacionamento ou no trajeto para
a saida, o motorista deve avisar a Sala de Controlo para que sejam acionados os meios de
limpeza e remog&o necessarios;

> Se ndo conseguir pér o motor do veiculo em funcionamento, deve avisar de imediato a Sala
de Controle. Nesse momento, pede autorizacdo para abandonar temporariamente a viatura e
dirige-se_a SALA DE CONTROLO onde pode comunicar a ocorréncia e solicite ajuda. O
veiculo terd de ser rebocado para fora da ilha antes de se efetuar qualquer reparacdo ou
tentar colocar o motor em funcionamento com recurso a baterias auxiliares ou de outro
veiculo. O local para onde deve deslocar o veiculo sera definido na altura, e dependera da
situagdo. Em qualquer caso, a deciséo é sempre da Sala de Controle;

> A Sala de Controlo deve ser imediatamente avisada caso ocorra qualquer acidente ou leséo

dentro das instalacdes.

8.2.Comportamento perante Situacdes de Emergéncia

» Em caso de fuga, derrame, indisposi¢do ou qualquer outra situacdo de emergéncia, deve
avisar de imediato a Sala de Controle através do intercomunicador;

» Caso ocorra um derrame nas ilhas, deve lavar de imediato. Caso o derrame ocorra fora das
ilhas e logo ap0s avisar a Sala de Controlo, deve iniciar o controle do mesmo. Para isso dispbe
de uma caixa de Controle de Derrames localizada junto a ilha 10 devidamente identificada;

» Na eventualidade de ser atingido por produto libertado, devera dirigir-se aos chuveiros Lava-
Olhos localizados nas ilhas 1 e 10 de PB e nailha 1 de GPL para proceder a lavagem da zona
afetada. Caso o vestuario fiqgue impregnado, deverd molha-lo abundantemente com agua,
retira-lo e vestir nova roupa (caso nao disponha de roupa para mudar, pode solicitar a CLC o
empréstimo de vestuario);

» Nas ilhas, qualquer pequeno incéndio, quer no veiculo quer no equipamento da ilha, deve ser
imediatamente extinto pelo motorista, recorrendo aos extintores ai disponiveis;
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Uma resposta rapida a um pequeno incéndio pode evitar um sinistro de grandes
proporcoes

Na zona das ilhas existem:

> 2 Extintores de 6Kg de P6 quimico em cada ilha de carregamento (entrada e saida) e nas
escorras;

> Botoneira de paragem de emergéncia da ilha (junto aos terminais), que quando atuada para
o carregamento dessa ilha;

> Botoneiras de alarme em todas as ilhas (ha saida da ilha) e junto & VRU;

> Existem ainda extintores de 50 Kg de P6 quimico nas Escorras, na entrada da ilha 5, na saida
dailha 5 e junto a zona das impressoras das Notas de Carga;

> No caso de um incéndio de maiores proporcdes ou exploséo, deve desligar imediatamente o
Corte de Corrente do Veiculo e afastar-se para um local seguro. Se possivel, atue o botao de
paragem da ilha, e se tal se considerar necessario, o botdo de emergéncia de todas as ilhas
localizado no edificio da portaria, junto ao ponto de encontro n°1.

No caso de fogo em que os detetores de incéndio sdo atuados, haverd uma injecédo
automatica de agua ou agua / espuma, através dos “sprinklers”, conforme os produtos.

AO TOQUE DE EMERGENCIA....
Excetuando o toque de teste, efetuado todas as guintas feiras ao meio dia, a sua atuacdo
deve ser:

» Os motoristas de granel: devem parar os motores deixando as chaves na ignicéo, fechar os
vidros, travar os veiculos e concentrarem-se junto a Portaria do lado interior (Ponto de
Encontro n°1), ou outro local que seja indicado pelo operador da CLC, e ai devem aguardar
instruc6es (ver localiza¢do no anexo E).

> Os motoristas de GPL embalado: devem parar os motores deixando as chaves na igni¢éo,
fechar os vidros, travar os veiculos e concentrarem-se junto ao edificio das conferentes (Ponto
de Encontro n°® 2) ou outro local que seja indicado pelas conferentes, e ai devem aguardar
instrucBes (ver localizagdo no anexo E).

EM NENHUMA CIRCUNSTANCIA DEVEM TENTAR SAIR COM A VIATURA DAS
INSTALACOES SEM INSTRUCOES PARA TAL.

9. SEPARACAO DE RESIDUOS

Para garantir as condi¢cdes de segurancga das nossas instalacdes, é fundamental manter todos
os locais LIMPOS, ARRUMADOS E ORGANIZADOS. . E necessario que todos os elementos
(pessoal CLC, Prestadores de Servico e Motoristas) colaborem!

Em todas as ilhas estao disponiveis contentores devidamente identificados para poder depositar
os residuos contaminados (CONTENTORES VERMELHOS) onde devem colocar desperdicios,
absorventes, trapos, luvas inutilizadas, papeis ou cartbes que estejam sujos com 6leos ou
hidrocarbonetos. Os residuos ditos equiparados a urbanos devem ser depositados nos
contentores verdes de 800L na lateral esquerda das ilhas de produtos brancos.

Para além das ilhas, existem em varios locais da instalacéo e no edificio de clientes contentores
seletivos para residuos passiveis de reciclagem e com o seguinte cédigo de cores:

CINZENTO - Residuos néo reciclaveis (vulgarmente conhecido como lixo comum);
AMARELO - Todo o tipo de embalagens de plastico e metal (garrafas, copos, latas de
bebida, ...) sempre bem escorridas e compactadas

AZUL - Papel/cartdo, desde que ndo contaminado nem sujo, devidamente compactado

VERDE - Embalagens de vidro ndo contaminado

Existem também locais para recolha seletiva de pilhas usadas junto a portaria.
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10.ANEXOS

10.1. Anexo A — Procedimento de Carga

PROCEDIMENTO DE CARGA NA ILHA

1. APRESENTE O CARTAO DE MOTORISTA

2. DIGITE O N° DO BRACO AO APARECER NO VISOR DE CIMA A
MENSAGEM N° DO BRACO

3. DIGITE O N° DO COMPARTIMENTO E EM SEGUIDA PRIMA A TECLA
ENTER.

4. ESPERE ATE SURGIR NO VISOR EM CIMA A QUANTIDADE A
CARREGAR DE ACORDO COM O PLANEADO NA ORDEM DE CARGA E
EM SEGUIDA PRIMA A TECLA START

5. USE A TECLA F1 PARA SELECCIONAR OS OUTROS COMPARTIMENTOS
E REPITA OS PASSOS 1 A 3.

6. NO FINAL DA CARGA QUANDO TIVER CARREGADO TODOS 0OS
COMPARTIMENTOS E APOS A RESPETIVA INDICAGAO NO VISOR,
DIRIJA-SE A IMPRESSORA.

OUTRAS TECLAS E FUNCIONALIDADES IMPORTANTES

e PARA INTERROMPER A CARGA USE A TECLA STOP E TODOS OS
BRAGCOS EM CARGA PARAM.

e PARA REINICIAR, SELECIONE CADA BRACOCOMA TECLAF1E
ARRANQUE INDIVIDUALMENTE USANDO A TECLA START.

e PARA INTERROMPER A CARGA NA ILHA USE AS TECLAS STOP E
PRINT

e SE MUDAR DE ILHA, APRESENTE O CARTAO DE MOTORISTA E SERAO
DISPONIBILIZADAS AS DIFERENGCAS ENTRE OS VALORES PLANEADOS
E OS JA CARREGADOS.

e A TECLA CLEAR PERMITE VOLTAR A VISTA ANTERIOR

SE TIVER DUVIDAS CONTACTE A SALA DE CONTROLO PELO
INTERCOMUNICADOR.
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10.2. Anexo B - Instrucfes de Carga de Produtos Brancos

INSTRUCOES GERAIS PARA MOTORISTAS

USE SEMPRE O EQUIPAMENTO DE PROTEGCAO INDIVIDUAL

EM SITUAGOES DE EMERGENCIA, RESPEITE TODAS AS INDICACOES DADAS PELA SALA
DE CONTROLO

1. DESLIGUE O MOTOR DA VIATURA

2. ACIONE O CORTE GERAL DA BATERIA

3. LIGUE A FICHA DE TERRA E SEGURANCA DE NIVEL ALTO

4. APRESENTE O CARTAO NO LEITOR

5. LIGUE OS BRACOS DE CARGA

6. VERIFIQUE SE A VALVULA DE FUNDO ESTA ABERTA

7. SIGA AS INSTRUCOES DO VISOR E DE INICIO AO CARREGAMENTO

8. AVISE A SALA DE CONTROLO SE OCORRER ALGUMA SITUACAO
ANOMALA, INCLUINDO EVENTUAL DERRAME DE PRODUTO

9. ACOMPANHE A CARGA NA SUA TOTALIDADE

10. FINDO O CARREGAMENTO, VAI APARECER NO VISOR A INDICACAO;
“DIRIJA-SE A IMPRESSORA’”

11. DESLIGUE OS BRACOS DE CARGA E COLOQUE-OS NA POSICAO DE
REPOUSO

12. RETIRE A FICHA DE LIGACAO A TERRA E SEGURANCA DE NIVEL
ALTO

13. LAVE A ZONA DOS ACOPLAMENTOS DE CARGA, DA APARADEIRA E
PAVIMENTO POR BAIXO DA APARADEIRA

14. RETIRE A VIATURA DA ILHA APOS O SEMAFORO VERMELHO
APAGAR

15. RETIRE A NOTA DE CARGA NAS IMPRESSORAS

EM CASO DE DUVIDA, CONTACTE A SALA DE CONTROLO PELO
INTERCOMUNICADOR

O INCUMPRIMENTO DESTAS INSTRUCOES PODERA SER SUJEITO A
PENALIZACOES
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10.3. Anexo C - Instrucédo de Descarga de Bioetanol

1. Entrada no Parque e Pesagem Inicial

1.1.O0 motorista passa os cartdes (motorista, trator, cisterna) no leitor da
entrada, seleciona o n® da OD que lhe foi indicada e, apos a abertura da
cancela, dirige-se a Bascula.

1.2.Passa o cartdo de motorista na Bascula e confirma pelo intercomunicador
com a SdC o registo do peso inicial, dirigindo-se depois para a llha de
Descarga de Bioetanol (situada na extremidade esquerda das Ilhas de
PB).

2. llha de Descarga

2.1.Nallha de Descarga, posiciona a viatura e liga a terra. Se a viatura estiver
corretamente ligada a terra, acendera uma luz verde junto ecra tactil do
Skid de Descarga.

2.2.Liga o brago de descarga, abre a entrada de ar da cisterna e abre a
valvula de saida da cisterna.

2.3.Passa cartdo no leitor junto ao ecra tactil do Skid de Descarga e toca em
“Start Batch”.

2.3.1. A primeira vélvula automatica abre, deixando o produto encher a
tubagem até que o mesmo seja visivel no 6culo da linha de admisséo
das bombas e no 6culo superior do desgaseificador.

2.3.2. Junto ao 6culo da linha da admissédo das bombas existe um sensor
que s6 permite o arranque destas quando detetar ai produto. Se
estiverem reunidas todas as condi¢des descritas anteriormente, uma
das bombas arranca.

2.3.3. Se a cisterna for compartimentada e se a mudanca de um
compartimento para o outro demorar mais que cerca de 45 segundos
a descarga para. Ter-se-a de passar novamente o cartao e repetir o
procedimento de arranque.

2.3.4. Caso se pretenda interromper a descarga carregar em “Stop
Batch”.
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3. Final da Descarga.

3.1.Quando a quantidade na cisterna ja for pouca, comeca a haver menos
produto na linha de descarga. Quando o sensor junto ao 6culo da linha
da admissado das bombas fica seco, a bomba para, interrompendo a
descarga. O produto que ainda possa existir na cisterna ir4 escorrer,
enche novamente todo o circuito e, passados cerca de 45 segundos, as
bombas arrancam automaticamente.
Este processo ira repetir-se de forma automética até ndo ser detetado

produto no sensor junto ao oculo da linha da admisséo das bombas, o
que significa que a cisterna esta completamente vazia. Verificar que a
quantidade que aparece no ecra é semelhante a quantidade declarada
no CMR.

3.2.No ecra ira a parecer a mensagem “Unloading Complete”. Carregar em
“‘End Batch” e em seguida ira aparecer a informacédo da quantidade
descarregada. Se estiver correto tocar em “End Transaction”.

3.3.Desacoplar o braco de descarga do veiculo, colocando-o na posi¢éo de
descanso, e escorrer o0 restante que ainda possa existir na tubagem de
fundo da cisterna para um recipiente que € despejado no T-1701.

3.4.Desligar a ficha de terra. A luz verde junto ecra do Skid apagar-se-a.

3.5. Operador de Exterior carimba a documentacéo e fica com a respeitante
ao cliente que posteriormente a deixa na SdC.

4. Pesagem Final e impressao da Nota de Descarga

4.1.0 veiculo dirige-se para a Bascula, passa o cartdo de motorista no leitor
e confirma com a SdC o registo do peso.

4.2.Dirige-se a impressora da Bascula, passa o cartdo de motorista no leitor
e sera impressa uma Nota de Descarga que devera ser entregue ao Op.
Exterior.

5. Saida

5.1.Na Portaria 0 motorista passa os cartdes (motorista, trator, cisterna) e,
apos abertura da cancela, sai e entrega os cartdes.
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10.4. Anexo C - Instrucédo de Carga de GPL a Granel

Sr. Motorista

ESTEJA ATENTO A QUALQUER INFORMACAO DE ALARME E USE
SEMPRE OS EPI

1. DESLIGUE O MOTOR DA VIATURA

2. ACIONE O CORTE GERAL DA BATERIA

3. LIGUE A FICHA DE TERRA E SEGURANGA DE NIiVEL ALTO

4. APRESENTE O CARTAO NO LEITOR

5. LIGUE O BRACO DE CARGA

6. VERIFIQUE SE A VALVULA DE FUNDO ESTA ABERTA

7. SIGA AS INSTRUGCOES DO VISOR E DE INICIO AO CARREGAMENTO

8. AVISE A SALA DE CONTROLO SE OCORRER ALGUMA FUGA DE PRODUTO

9. NO FINAL DO CARREGAMENTO SECCIONE AS VALVULAS DO CARRO E , AGUARDE
INDICACAO NO; “DIRIJA-SE A IMPRESSORA”

10. DESLIGUE O BRACO DE CARGA E COLOQUE-O NA POSICAO DE REPOUSO

11. RETIRE A FICHA DE LIGAGAO A TERRA E SEGURANCA DE NIiVEL ALTO

12. PODE RETIRAR A VIATURA SE O SEMAFORO VERMELHO APAGAR

13. PODE DIRIGIR-SE A BASCULA E APRESENTAR O CARTAO NO TERMINAL PARA
REALIZAR A PESAGEM DO CARRO

14. PODE DIRIGIR-SE A IMPRESSORA PARA RETIRAR A NOTA DE CARGA

SE TIVER DUVIDAS CONTACTE A SALA DE CONTROLO PELO
INTERCOMUNICADOR
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10.5. Anexo D - Regras Importantes na CLC

Sr. Motorista

Na CLC existem regras rigidas de seguranca.

Destacamos aqui 3 fundamentais!

POLITICA DE FARDAMENTO rm‘
SO pode entrar dentro das instalacfes

devidamente equipado com 0S OBMGATOR") v
Equipamentos de Protecdo Individual

adequados, nomeadamente vestuario 0 USO DE
Ignifugo e Anti estatico, botas de protecéo. E.PL

POLITICA DO ALCOOL ZERO

Sempre que se encontre dentro das
instalacdes da CLC pode ser sorteado
para efetuar teste de alcoolémia. Nunca
se esqueca que a tolerancia ao alcool
nesta empresa € ZERO

POLITICA DE FUMO

Dentro das instalagbes existem 3 locais
reservados a fumadores. Fora desses
locais € EXPRESSAMENTE PROIBIDO
fumar ou fazer lume. Nao sédo permitidos
isqueiros ou fosforos dentro das
instalagbes. A politica aplica-se também
aos cigarros eletronicos.
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10.6. Anexo E — Localizacédo dos Pontos de Encontro
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10.7. Anexo F — Impresso para Registo de Ocorréncias

A REGISTO DE OCORRENCIA NAS ILHAS | PATA

c I c DE ENCHIMENTO/ESCORRAS  [oooToarc Tios
(PREENCHA E ENTREGUE O IMPRESSO AO OPERADOR DAS

ILHAS, NA PORTARIA OU NO EDIFICIO DE CLIENTES)

MOTORISTA:

CISTERNA: TRATOR:

OPCIONAL

TRANSPORTADOR/ DISTRIBUIDOR:

CLIENTE:

Assinale com X a zona da ocorrencia que esta a reportar

ILHA N2
BRAGO CARGA n°
RECUPERAGAO DE
1 2 3 4 5 VAPOR
OUTROS
ESCORRAS (ESPECIFICAR)
DESCRICAO DA OCORRENCIA

MOTORISTA RECEBIDA POR REGISTO QAS
Ne 001 /1 /)

IMP-161 - Rev.0 (22 outubro 2015)
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10.8. Anexo G — Politica de Prevencéo de Acidentes Graves

POLITICA DE PREVENCAO DE ACIDENTES GRAVES

A CLC assume o compromisso de integrar a Seguranca para a Prevengdo de Acidentes
Graves numa infraestrutura logistica de transporte, armazenagem e expedigo de
combustiveis que servemn de suporte nas suas atividades de armazenagem e expedicdo
de produtos combustiveis, e estratégia, exigindo o mesmo a todos os Colaboradores e
Prestadores de Servigos, na gestdo das suas atividades.

Ma afirmacido deste compromisso que envolve todos os seus Colaboradores e
Prestadores de Servigos, a CLC compromete-se a:

« Incorporar um Sisterna de Gestdo de Seguranca para a Prevenc3o de Acidentes
Graves (SGSPAG), liderado por altos cargos hierdarquicos que identificam fungtes
criticas, estabelecem objetivos e principios de acdo gerais, garantindo um nivel
elevado de protecdo da salde humana e do ambiente, e proporcionando um
enguadramento para a definicBo dos objetivos especificos que permita a sua
monitorizacdo;

« Manter o compromisso de melhoria continua do desempenho global do SGSPAG,
estabelecendo padries, praticas e procedimentos para evitar os perigos de acidente
grave existentes no estabelecimento;

« Fornecer os melos e estruturas recursos indispensaveis para estabelecer,
implementar, manter & melhorar o SGSPAG;

» Garantir o cumprimento dos requisitos legais e outros, em matéria de Seguranga e
Prevencdo de Acidentes Graves;

+ Divulgar a Politica de Prevengdo de Acidentes Graves e os seus principios a todas as
pessoas gue trabalham ou utilizam as instalagBes da CLC e disponibilizé-la ao
publico quando solicitada.

* A CLC compromete-se a avaliar a adequabilidade da sua Politica de Prevengdo de
Acidentes Graves anualmente e quando ocorra uma alteragdo substancial ou
modificagBes significativas nos equipamentos ou na instalagdo, procedendo se
necessario, a sua revisdo. No limite, a revisBo desta politica & realizada a cada cinco
anos.

15 de setembro de 2021 ge
:?Jy;_.ég/;/ﬁé —
5

——"  3osé Eduardo Sequeira Nunes

Administrador Delegado
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10.9. Anexo H — Politica de Qualidade, Ambiente e Seguranca

POLITICA INTEGRADA DA QUALIDADE, AMBIENTE E SEGURANCA

A CLC assume como prioridade de gestdo, o compromisso da melhoria continua dos seus processos e servigos,
bem como a prevengdo de lesdes e afegdes de saide dos colaboradores, a protegdo ambiental e a defesa dos
seus ativos, pilares para um desenvolvimento sustentavel.

Neste sentido, a CLC compromete-se a:

e QGarantir uma gestdo por processos, numa perspetiva integrada, capaz de assegurar o desenvolvimento
estratégico sustentavel da empresa;

* Estabelecer objetivos e metas quantificdveis e desafiantes no a@mbito da Qualidade, Ambiente e
Seguranga, medindo e avaliando regularmente os resultados obtidos e tomando agdes necessarias a sua
prossecugao, tendo sempre em consideragio a adequabilidade ao propésito e ao contexto da organizagao
e o alinhamento com as orientagbes estratégicas;

e Fornecer servigos que cumpram 0s requisitos legais e contratuais, desenvolvendo processos de
relacionamento com os seus clientes, indo ao encontro das suas expetativas, compreendendo as suas
motivagdes atuais e antecipando as suas necessidades futuras;

¢ Garantir o cumprimento das obrigagoes de conformidade, nomeadamente os requisitos legais e
normativos bem como outros que a organizagdo subscreva, aplicaveis aos aspetos ambientais e perigos
resultantes da atividade, bem como aplicar as boas prdticas da industria em matéria de Qualidade,
Ambiente, e Sequranga, promovendo estes principios junto dos seus stakeholders;

« Eliminar perigos e reduzir riscos para a Seguranga e Satde no Trabalho;

« Fomentar uma lideranga eficaz, a todos 0s niveis, assumindo que a gestdo da Qualidade, Ambiente,
Seguranga e Saude € uma responsabilidade direta dos gestores;

« Promover a motivagao, formagao e capacitagio de todos os colaboradores e prestadores de servigos
sensibilizando-os para as suas obrigagbes individuais e coletivas no cumprimente dos requisitos dos
sistemas de gestdo, estimulando o trabalho de equipa, a capacidade de iniciativa e o desenvolvimento das
competéncias técnicas, valorizando sempre a exceléncia operacional;

* Promover a consulta e participagado dos trabalhadores e dos representantes dos trabalhadores;

* Promover um bom relacionamento com fornecedores e parceiros para reforgar a confianga mutua;

* Garantir a implementagao de instrumentos de gestdo de modo a ir ao encontro da melhoria continua, da
protegdo do ambiente e prevengdo da poluicdo e da prevengdo das lesdes e afegdes da salide dos
colaboradores;

« Utilizar a energia e os recursos de forma eficiente e implementar tecnolegias e procedimentos que
garantam o funcionamento das instalagdes e equipamentos em condigbes de seguranga e visando a
redugdo dos impactes ambientais;

e Assegurar a incorporagao na organizagao dos processos de melhoria continua, decorrentes da andlise
sistemédtica dos incidentes e ocorréncias ambientais, divulgando os resultados, visando sempre a
exceléncia dos produtos, processos e servigos;

+ Rever periodicamente, comunicar e disponibilizar a todos os co
presente politica, garantido que a mesma se mantém adequada a e
impactes ambientais e riscos de Seguranga e Salde associados.

oad:j?'no;igml’o Ys ot Jéﬂ_/%;’“/

Eduardo Sequeira Nunes
Administrador Delegado
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